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Probleemsituatie in het kort

Wat is het probleem?
e Voor klanten:
e Obstakels bij het aanmaken van een account en doorlopen van de onboarding.
e Problemen met het schrijven van een persbericht.
e Niet alle stappen worden door elke klant voltooid (van account aanmaken tot persbericht versturen).

e Voor Presscloud:
 Hoge websitebezoeken, maar lage conversieratio:
2. Minder bezoekers maken een account aan.
3. Nog minder voltooien de onboarding.
4. Nog minder versturen een persbericht, creéren een perslijst of plaatsen een bestelling.

Dit alles leidt tot frictie in de flow.

Tim Moll - 500853416 - Afstudeerproject CMD



Wensen Presscloud

e Onderzoek doen.

e Optimaliseren logica/flow van het platform, helemaal voor nieuwe gebruikers.
e Streven naar verbetering in conversie en klanttevredenheid.

e Persoonlijkere flow toepassen.

Deze wensen moeten resulteren in een hoger
aantal succesvolle onboardings én een makkelijkere,
toegankelijkere en persoonlijkere flow
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Gebruiker

Conclusie

e De man-vrouwverhouding ziet er als volgt uit: man (50,9%) - vrouw
(491%)

o De meeste klanten met een account begeven zich in de ‘Technische
branche’ en daarna in de branche ‘Lifestyle & Hobbies/Shutterbags’.

e De meeste bedrijven zijn particulier (55,56%).

Alle accounts > Presscloud Account
i Zoek bijvoorbeeld naar {SUGGESTED_QUERY Lo o
.1l Google Analytics  pregscloud - GA4 Segment - Q ) ! . : = e
M | Momemtcpnameventapporten Q- Overzicht van gebruikerskenmerken Afgelopen 28 dagen 19 nov-16dec2024 ~ B < A2 2
@ Realtime overzicht
Reaitime pagloes Actieve gebruikers~ per Gender A~ Actieve gebruikers~ per Interesses A~ Actieve gebrulkers~ per Leeftijd A~
ekt & INTEREReeE AGTIEUE CEBALIKERS
@ | - Gebrulkerskenmerken Technology/Technophiles 217 2534
Overslehi Lifestyles & Hobbies/Shutterbugs 191 3544
190 45-54
Demografische gegevens
172 18-24
Doelgroepen
166 55-64
» Technologie
151 =
Levenscyclus ~ S MALE SFEMALE, 149 0 100 200 300
50,9% 49,1%
» Acquisitie
» Betrokkenheid Genders tonen = Interesses bekijken = Leeftijdscategorieén tonen =

(Meer lezen? Product biografie p. 114)
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Gebruiker

Conclusie

Wat was je hoofddoel toen je besloot een account aan te maken op Presscloud?
(Antwoorden komen uit een enquete die ik naar gebruikers heb gestuurd.)

Zelf persartikelen kunnen sturen

Persbericht versturen Persbericht maken

Eenvoudig online persberichten versturen naar specifieke doelgroepmedia

(Meer lezen? Product biografie p. 113)
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Ontwerp

Waarom desktop prototype?
o Grootste groep gebruikers zit op desktop
o Beperkte tijd

Actieve gebruikers= per @ -~ Actieve gebruikers= per @ -
Platform-fapparaatcategorie Apparaatcategorie

PLATFORM-/APPARAATCA.. ACTIEVE GEBRUIKERS

web / desktop 42K
web / mobile 58K
web / tablet 356
web / smart tv 3
& DESKTOP # MOBILE o TABLET
87.2% 120% 0,7%
Platformapparaten bekijken = Apparaatcategorieén bekijken -2
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Nieuwe Buyer Persona

Buyer Persona: Lisanne van Wijk
o Gedetailleerde informatie verzamelt.
o Specifieker ingespeeld op gevoeligheden en motivaties.
o Realistische 'Reasons to believe' die overtuigen om Presscloud te gebruiken.

Lisanne van Wijk Doelen en wensen: Persoonlijkheid:

Geslacht: Vrouw = * De media Opzoeken Weining... mediakennis ...Veel
Leeftijd: 36 * Mensen informeren over het feit dat Pockies een PN
Opleiding: Bedrijfskunde nieuwe samenwerking aan is gegaan met Zaanse

Werk: Eigenaar van een Mayonaise Weinig... ervaring met promotie ...Veel
kledingwinkel o Informeren - dus niet consumeren (]

Woonplaats: Utrecht. e Ze wil 1 persbericht maken en het in ieder geval »

Relatiestatus: Getrouwd met haar unieke 200 lezers bereiken. el e Vel
man. o Eerst eenmalig gebruik maken van PR -

Bekend met: . » Andere manier van informeren, onafhankelijke bron. Denken... ..Doen
Ve ey Ea, oG] Normaal gebruiken ze alleen social media. PN
Uitdaging: Korte omschrijving: Mindset: Pijnpunten/bezwaren:

“Als online kledingwinkel Deze vrouw wil potentiéle “Ik wil mogelijke * Ze heeft een beperkt, klein budget van
heb ik niet alle tijd en ook  klanten, informeren over een klanten informeren €300,- )
niet mega veel geld. nieuwe unieke samenwerking.  over een nieuwe * Ze vertrouwt haar geld een bedrijf pas
Daarom wil ik tijd en geld Een samenwerking tussen samenwerking tussen toe als ze aanbevelingen kan vinden
besparen én wil ik Zaanse Mayonaise en Pockies en de Zaanse ¢ PR moet eenvoudig te gebruiken zijn.
potentiéle klanten Pockies, een kledingmerk. Mayonaise”. * Ze heeft een druk leven en daarom
informeren over een Hiervoor wil ze graag gebruik Waardgert ze snelle, efficiénte
nieuwe samenwerking maken van PR, iets wat oplossingen. )
tussen Pockies en de onbekend is voor haar. * Zeis gevoelig voor een freemium
Zaanse Mayonaise”. account.

e Ze handelt naar
autoriteiten.

(Meer lezen? Product biografie p. 115)
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Design Challenge

Hoe kan ik ervoor zorgen dat nieuwe
Presscloud gebruikers op een

(efficiente) manier worden
gemotiveerd en zodat de
uitval wordt ?
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Belangrijkste iteraties waar ik trots op ben

Volgorde omdraaien

Registreer je met je e-mailadres

We adviseren om je zakelijke e-mail te gebruiken We adviseren om je zakelijke e-mail te gebruiken
m Registreren met LinkedIn Zakelijk e-mailadres
G Registreren met Google
m Registreren met LinkedIn
[Zakeluk e-mailadres G Registreren met Google
ﬁ Registreren met zakelijk e-mailadres -
Heb je al een account? >gg Heb je al een account?
©2024 Presscloud. Privacybeleid Voorwaarden ©2024 Presscloud. Privacybeleid Voorwaarden
Persoonlijk Aantal Waarvan betaald Conversie %
Gmail 942 29 3,08%
Hotmail 82 4 4, 88%
Live 24 2 8,33%
Outlook 27 i) 0,00%
Yahoo & 1] 0,00%
Totaal 1080 a5 3,24%
Zakelijk Aantal Waarvan betaald  Conversie %
Totaal 2252 366 16,25%

(Meer lezen? Product biografie p. 84,85 & 86)
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Belangrijkste iteraties waar ik trots op ben

E-mailverificatie

€« Terug €Teus  EIPRESSCLOUD

Ga naar je e-mail

wij

eon verlficatiecode gestuurd naar tnmolletje@hotmail.com

Verificatiecode:

Start met je e-mailadres

il gen?
Verzend opnieuw of bewerk je e-mailadres

<3 0612345678

Ik ga akkoord met de Algemene Voorwaarden en
Privacy Policy

]

22024 Presscloud. Privacy

Aleinkomonds 2 o 28 @ & © B Bva
€Toug  EPRESSCLOUD
o prosscioud : £ Presscioud s
, oo
& Alle inkomende 535 Bovesi o e-maiidres op Pres Bevestigje e-maiadres op Presscioud
> <] Alle verstuurde - Tim Mol
> [ Ale concept.. 2017 o Vul de verificatiecode in
> P Gemarkeerd 99 povestgje emalares oo e EPRESSCLOUD
e rabdies o) letje@hotmail
® Presscloud nvor
& Tarvggozotie brch o 3
presacioud 1 Geon el iet ontvangers?
& Inkomend 2 Bevestig je e-mailadres Verzend opnieuw of bewerk je e-mailadres
[ Concepten £ s
Yo Presscloud
W Junkmail Bevestig je e-malsares op Press
1 prutenmand g
5 Archier Pressciond .
F Bovestiao o-maiadres op ress. 4 4 9 3

5 Archiveren

£ Conversation History ® Presscioud
Bevastigjo s-malisdres op Press.

ol gekopierd!
B dunk e

> £ Problemen met sync

& Unwanted @ Presscloud
Bavosti o o-maliadros op Pross

® Presscioud
Bevastigja e-maildres op Press

Presscloud Inkomang 5
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Belangrijkste iteraties waar ik trots op ben

Bevestigen LinkedIn bedrijfspagina

Onboarding Onboarding

Koppel hier je Linkedin

Bevestig hier de LinkedIn bedrijfspagina, zodat je je bedrijfsinformatie zelf niet in hoeft te vullen.

——The THE PRESS CLOUD
Press Public Relations and Communication Services

Cloud

PRESSCLOUD
THE PRESS CLOUD & Public relations en communicatiediensten

Public Relations and Communications Services

Is dit het juiste LinkedIn profiel? Of ik hier als je geen Linkedin bedrijfspagina hebt

i Nee, dit is niet het juiste Linkedin bedrijfspagina

Is één van deze het juiste Linkedln profiel? Klik hier als je geen LinkedIn bedrijfspagina hebt.

(Meer lezen? Product biografie p. 93, 94 & 95)
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Belangrijkste iteraties waar ik trots op ben

Social proof + terugknop

Registreer je met je e-mailadres

We adviseren om je zakelijke e-mail te gebruiken

(Meer lezen? Product biografie p. 111, 112 & 118)
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Belangrijkste iteraties waar ik trots op ben

Gebruik maken persoonlijke afbeeldingen en quotes

Als recruitment bureau ; g = . . .
aratirdentueimet 4 =<2 || 1 Als kleine kledingwinkel
L . N B\ A bespaart Presscloud ons
Presscloud, in één middag B Bl J .. .
. .2, ] L O w : tijd en geld. Alles is nu
ons persbericht naar de juiste 7Ny = | oL

. . d | binnen enkele minuten
media. Binnen een week e 4 ‘ ) | ereaeld
stonden wij in 3 publicaties 99 - ‘ R : geregeld.

(Meer lezen? Product biografie p. 110, 111 & 118)
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Resultaten

Data Mixpanel

9 Sep22024-Nov30,204 Todsy Yesterdsy 70 0D M éM WM XD  Compare v @l Fumelsteps v

02-09-24 / 30-11-24

(Meer lezen? Product biografie p. 125)
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Resultaten

Data Google Analytics

Een aantal van mijn oplossingen zijn door Daan, onze
developer, doorgevoerd. Zo is de verplichte e-
mailverificatie sinds 1 december live, waardoor ik meteen
data kon verzamelen en mijn ideeén kon testen.

De resultaten laten zien hoe goed de aanpassingen werken
en hoe belangrijk een slimme onboardingflow is.

(Meer lezen? Product biografie p. 125)
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Een stijging in gebruikers

Op 3 december 2024

Wij voorspelden dat de gebruikers tussen de
135 en 1.027 zouden liggen. Je werkelijke
gebruikers waren meer dan dit bereik,
namelijk 1.389.

Gebruikers
2K

1,5K
1K

500

21 23 25 27 29 01 03
nov dec

Q Afwijking ¥ Verwachte waarde

== Gebruikers




Prototype

https://www.figma.com/proto/0OECpsZC0AqVB8WDma7q8M/Tim-Moll's-team-library?page-
id=2408%3A99&node-
id=3788-1353&viewport=100682%2C-45509%2C0.44&t=raploupjfdxh49AK-8&scaling=min-zoomé&content-
scaling=fixed&starting-point-node-id=37882%3A1353&hide-ui=1

Tim Moll - 500853416 - Afstudeerproject CMD


https://www.figma.com/proto/0OECpsZC0AgVB8WDma7q8M/Tim-Moll's-team-library?page-id=2408%3A99&node-id=3788-1353&viewport=10068%2C-45509%2C0.44&t=raploupjfdxh49AK-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=3788%3A1353&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/0OECpsZC0AgVB8WDma7q8M/Tim-Moll's-team-library?page-id=2408%3A99&node-id=3788-1353&viewport=10068%2C-45509%2C0.44&t=raploupjfdxh49AK-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=3788%3A1353&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/0OECpsZC0AgVB8WDma7q8M/Tim-Moll's-team-library?page-id=2408%3A99&node-id=3788-1353&viewport=10068%2C-45509%2C0.44&t=raploupjfdxh49AK-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=3788%3A1353&hide-ui=1
https://www.figma.com/proto/0OECpsZC0AgVB8WDma7q8M/Tim-Moll's-team-library?page-id=2408%3A99&node-id=3788-1353&viewport=10068%2C-45509%2C0.44&t=raploupjfdxh49AK-8&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=3788%3A1353&hide-ui=1

Conclusie

In hoeverre kun je nu jouw project geslaagd noemen of niet?

Validatie vanuit opdrachtgevers
Feedback van Rob:
o Grondige analyses en onderbouwing van verbeteringen.
o Effectieve optimalisaties inlog- en registratieflows.
e Slimme onboarding-oplossingen (progressbars, LinkedIn-koppelingen).
e Zorgvuldige documentatie en samenwerking met het team.

Feedback van Timon:
e Subtiele, impactvolle verbeteringen zichtbaar in resultaten.
o Conversie onboarding gestegen van 13% naar 85%.
o Aantrekkelijker en gebruiksvriendelijker platform.

Resultaat & reflectie:
o Geslaagd: Meetbare impact en positieve waardering.
e Lessen: Scope scherper afbakenen, aannames valideren, nauwere samenwerking met
developers.

Conclusie:

De verbeteringen hebben het onboardingproces sterk vooruitgeholpen. Aanpassingen in kleuren,
logica en visuele elementen zorgen nu voor een soepele, persoonlijke ervaring. Mixpanel-data toont
meer aanmeldingen, en fouten zijn vrijwel geélimineerd. Een succesvol resultaat met blijvende
impact.
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Aanbevelingen

Afstudeerproject

« Blijf optimaliseren door een cyclus van testen, feedback en implementeren op te zetten.

e Personaliseer meer door in te spelen op verschillende gebruikersprofielen voor een betere match.
e Breid uit door verbeteringen ook naar andere platformen zoals mobiele apps door te voeren.

o Mockup implementatie relevante succesvolle cases van succesvolle klanten.

BPRESSCLOUD

Onboarding

Bekijk succesvolle publicaties in jouw niche. Stap 3

" ¢
Gouden wissel: deze topsporters scoren nu in het zakenleven
VFIRST Na de sportieve carriére duikelt menig atleet in een zwart gat, maar
sommigen gaan voor zakelijk goud.
26062021

/
N
° \
Verbetert cafeine je sportprestaties?
VF'RST De sportscholen zijn weer open. In de rubriek Gezond of niet duikt
gezondheidsjournalist Tijn Elferink in een onderwerp waar verwarring...
23.062021 /

Meer energie van cafeinekauwgom? ‘M’n collega bleef maar praten’

VF’RST Nooit eerder was het aanbod van voedingsmiddelen zo groot.
Producenten verzinnen steeds wat nieuws. In deze serie beoordeelt...
23122019

|

(Meer lezen? Product biografie p. 112)
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Bedankt voor het luisteren!
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